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“The voice communications platform of choice.”

pbxnsip IP PBX - Comparaison Office Basic, Pro and Pro Plus

Vous trouverez ci-dessous la comparaison des fonctionnalités pour chaque édition.

Fonctionnalités Office Basic Office Pro Office Pro Plus
S_upporte plusieurs OS (Windows, X X X
Linux, Mac 0S)

Plug and' Play (PNP)- Polycom, x X X
Snom, Cisco, Aastra

Groupe avec hiérarchie X X X
Décrochage automatique X b ¢ X
pbxnsip Agent Console (PAC) X X X
Bureau mobile (Hot Desking) X X X
Messagerie vocale (Mailbox) X X X
Messagerie vocale to Email X X X
Renvoi des nouveaux messages

vocaux vers le GSM X X X
Email pour les appels manqués X X X
Renvoi d’appel si occupé X X X
Renvoi d’appel si pas de réponse X X X
Appel simultané sur GSM X X X
Log des appels X X X
Transfert d’appel immédiat X X X
Transfert d’appel Attendu X X X
Routage d’appel (DID) X X X
Numéro de 'appelant X X

Park/Pickup d’appel X X X
Renvoi d'appel X X X
Recomposition d’appel (Redial) X X X
Screening d’appel X X X
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“The voice communications platform of choice.”

Cacher le numéro d’appel X X x
Blocage des appels anonymes X X X
Gestion de liste noire/ Liste
X X X

blanche
Ne pas déranger X X x
Chargement d’'image b ¢ X b ¢
Zones pour Témoin ‘occupé’ X X X
Carnet d’adresses b ¢ X X
Music d’attente :- fichier Wav/ X X X
Stream RTP /Input
Serveur TFTP inclus ¢ X X
Serveur de I'heure inclus (NTP) X X X
Support SIP sur UDP/TCP X X X
Support IPv6 X X X
Relai des Fax T.38 X X X
Support G.711/G.726/GSM/G.722 X X X
Support différents Types de Trunk X X X
Trunks 2 Illimité Illimité
Plans d'appel 2 Hlimité Ilimité
Lignes partagees (Snom 10 Illimité Tllimité
uniquement)
Enregistrement des utilisateurs X X
Support Microsoft Exchange X X
Ouverture de Service - Plages

- X X
horaires pour le routage
IVR- Flux paramétrables X X
Carte d'appel (DISA) avec rappel X X
Fonction Réveil X X
Salle de conférence - normale et

g X X
planifiee
Invitation a une conférence

., . X X
planifiée par Email
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“The voice communications platform of choice.”

Appels a trois X
Paging Groups X
Multicast Support X
Multicast Paging and PNP Support X
Fonction Intercom b ¢
Liste d’Accés pour restreindre les X
acces distants
Certificats- TLS/SRTP/https X
SRTP Support X
Mécanisme SOAP CDR X
Enregistrement du détail des X
appels (CDRs)
Rapport journalier par Email X
Logging complet X
Support Monitoring SNMP X
Backup/Restore des fichiers de
. i X

Configuration
Session Border Controller X
Supporte plusieurs Domaines X
Multiple (Tenant)
Support de plusieurs cartes X
réseaux
Registration Multiple de

ey X
téléephones
Support multi-langues X
Branding - Appearance/White
Label
Systéme d’enregistrement d’appel
Groupe d’Agent (ACD)
Agent Actif/Inactif
ACD Musique/Message d’attente
ACD Rapport de Statut
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“The voice communications platform of choice.”

ACD Rapport de Statut Live X
Status Reporting

ACD Short Message Service x
(SMS) to IP Phones

ACD Agent Manager b ¢
Monitoring en mode superviseur x
de I'ACD

ACD SOAP : Mécanisme de Statut X
ACD SOAP : Agent disponible X
ACD Agent Call Connect X
Intrusion d‘appel X
Ecoute d'appel X
Mode enseignant (Whisper) X
Support SOAP (API) X
Support pour la facturation par X
des applications tiers
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